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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Настоящее Положение разработано в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 

555 Градостроительного Кодекса Российской Федерации. 

Настоящее Положение регулирует порядок рассмотрения жалоб и обращений на действия (бездействие) членов Ассоциации Саморегулируемая организация  «Башкирское общество архитекторов и проектировщиков» (далее - Ассоциация)  поступивших в саморегулируемую организацию.
1.2.  Жалобы и обращения подаются по месту нахождения исполнительного органа Ассоциации.

Регистрация жалоб и обращений проводится в  «Журнале жалоб и обращений на действия (бездействие) членов Саморегулируемой организации».
1.3.  Не подлежат рассмотрению и считаются анонимными жалобы, обращения, содержащие сведения о нарушении, иные обращения, которые не позволяют установить лицо, обратившееся в Ассоциацию.

1.4.  Жалобы на действия членов Ассоциации и обращения, поступившие в саморегулируемую организацию, подлежат рассмотрению в течение тридцати календарных дней  со дня их поступления, если законодательством Российской Федерации не установлен иной срок. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы или ответ на  обращение, направляется лицу, направившему жалобу или иное обращение, посредством почтового отправления по почтовому адресу, указанному в жалобе или ином обращении, либо в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе или ином обращении.
                               2. ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ И ОБРАЩЕНИЙ

2.1. Жалобы и обращения на действия (бездействие) членов Ассоциации  допустивших нарушение требований  законодательства Российской Федерации о градостроительной деятельности, требований технических регламентов, обязательных требований стандартов на процессы выполнения работ по подготовке проектной документации, утвержденных соответствующим Национальным объединением саморегулируемых организаций, стандартов саморегулируемой организации и внутренних документов саморегулируемой организации рассматривает орган по рассмотрению дел о применении в отношении членов саморегулируемой организации мер дисциплинарного воздействия – Дисциплинарный комитет.
2.2. При рассмотрении жалоб и обращений  на действия (бездействие)  членов Ассоциации Дисциплинарный комитет обязан приглашать на свои заседания лиц, направивших такие жалобы, а также членов Ассоциации, в отношении которых рассматриваются дела о применении мер дисциплинарного воздействия.
2.3.  При рассмотрении жалоб и обращений по основаниям указанным в пункте 2.1 настоящего Положения  проводится  внеплановая   проверка члена Ассоциации, допустившего нарушение. Внеплановая проверка проводится  специализированным органом Ассоциации, осуществляющим контроль за соблюдением членами саморегулируемой организации требований стандартов и правил саморегулируемой организации  саморегулируемой организации – Контрольной комиссией.
2.4.  В ходе проведения внеплановой проверки исследованию подлежат только факты, указанные в жалобе или обращении.
2.5. Член Ассоциации, в отношении которого подана жалоба или обращение обязан предоставить для проведения проверки необходимые документы, информацию, пояснения  по запросу Ассоциации для вынесения окончательного решения по жалобе.

2.6. В ходе проведения внеплановой проверки Ассоциация вправе запрашивать документы и информацию от  лица, подавшего жалобу или обращение, от третьих лиц, от государственных, муниципальных органов. 
2.7. Продолжительность  внеплановой проверки не может превышать пять рабочих дней, если она проводится без выезда. Если проверка проводится с выездом, то продолжительность внеплановой проверки не может превышать пятнадцать дней.

2.8. По результатам проведенной внеплановой проверки на основании поступившей жалобы или обращения, составляется акт проверки и направляется члену Ассоциации, в отношении которого подана жалоба или обращение.
2.9. Если внеплановая проверка члена Ассоциации установила отсутствие нарушений в отношении члена Ассоциации, Ассоциация направляет заявителю ответ на жалобу или обращение об отсутствии нарушений в отношении члена Ассоциации по фактам, изложенным в жалобе или обращении с  приложением акта проверки.
2.10. В случае выявления нарушений по результатам внеплановой проверки Контрольная комиссия передает в орган по рассмотрению дел о применении в отношении членов Ассоциации мер дисциплинарного воздействия – в Дисциплинарный комитет  жалобу или обращение, акт проверки и материалы проверки для принятия решения по результатам рассмотрения жалобы или обращения. 
       2.11.  Дисциплинарный комитет осуществляет рассмотрение жалобы или 
      обращения и применяет в отношении такого члена меры дисциплинарного 
воздействия в соответствии со статьей 55.15 Градостроительного  Кодекса 
Российской Федерации. В этом случае Ассоциация направляет заявителю ответ на жалобу с приложением решения Дисциплинарного комитета.
      2.12. Ассоциация  в течение двух рабочих дней со дня принятия 
      дисциплинарным комитетом решения о применении мер дисциплинарного 
      воздействия в отношении члена Ассоциации направляет в форме документов 
      на бумажном носителе или в форме электронных документов (пакета 
      электронных документов), подписанных электронной подписью, копии такого 
      решения члену Ассоциации, а также лицу, направившему жалобу, по которой 
      принято такое решение.

2.13.  Ассоциация, а также ее работники и должностные лица, принимающие участие в проведении проверки, члены Дисциплинарного комитета, члены Контрольной комиссии  отвечают за неразглашение и нераспространение сведений, полученных в ходе ее проведения,  и несут ответственность за неправомерные действия в соответствии с законодательством.

      2.14.  Если жалобы  на действия (бездействие) членов Ассоциации не содержат 

    оснований, указанных в пункте 2.1 настоящего Положения, то такие жалобы и 

    обращения, рассматриваются исполнительным органом Ассоциации.

3.ОБЖАЛОВАНИЕ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АССОЦИАЦИИ,  
РЕШЕНИЙ ЕЕ ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ
3.1.  Решения Ассоциации о применении меры дисциплинарного воздействия может быть обжаловано в арбитражный суд, а также третейский суд, сформированный соответствующим Национальным объединением саморегулируемых организаций.
3.2.  Любой член Ассоциации нарушения его прав и законных интересов действиями (бездействием) Ассоциации, ее работников и (или) решениями ее органов управления вправе оспаривать такие действия (бездействие) и (или) решения в судебном порядке, а также требовать в соответствии с законодательством Российской Федерации возмещения Ассоциацией причиненного ему вреда.
4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1. Настоящее Положение вступает в силу не ранее дня внесения сведений о нем в государственный реестр саморегулируемых организаций в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации.
4.2.Настоящее Положение  в срок не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия подлежит размещению на официальном сайте Ассоциации в сети «Интернет» и направлению в орган надзора за саморегулируемыми организациями на бумажном носителе или в форме электронных документов, подписанных саморегулируемой организацией с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.
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